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Resumo — O presente artigo aborda a importancia
da tecnologia cloud computing no gerenciamento
de dados em microempresas. Tem como objetivo
analisar as ferramentas de implementacdo que a
tecnologia Cloud fornece no gerenciamento de
dados das microempresas. Este estudo visa expor a
relevancia administrativa e informacdes gerenciais
para as microempresas, por meio da exploracao
dos beneficios da nuvem em relacdo ao
gerenciamento de informacdes empresariais. Nesse
sentido, a anélise sera realizada por meio de uma
esquisa bibliogréafica, onde serdo consultados
ivros, artigos e sites especializados em
gerenciamento de dados. Assim, espera-se que esta
Investigacdo contribua para a compreensédo da
importancia dessa tecnologia no gerenciamento dos
processos em microempresas, alem de demonstrar
como a tecnologia pode contribuir para o aumento
da eficiéncia das empresas. A partir dos resultados
esperados, sera possivel concluir se a tecnologia é
uma viavel para o gerenciamento de dados em
microempresas.

Index Terms— Tecnologia,

> Cloud Computing,
Dados, Microempresas.

I. INTRODUCTION

A evolugcdo tecnoldgica e a exponencial
popularizagdo do uso da Tecnologia da Informacao
(T.1.) e computagdo em nuvem (Cloud Computing) no
atual cenario global tornou-se comum em diversos
ambitos, inclusive na area empresarial. Sob essa
perspectiva, as empresas tém se deparado com a
necessidade de gerenciar grandes volumes de dados,
demandando solucBes cada vez mais eficientes. A
computagdo em nuvem mudou a forma como as
empresas lidam com o0 armazenamento e
processamento de dados [1].

Logo, a tecnologia em nuvem permite 0 acesso
remoto a Servigos e recursos computacionais atraves
da internet, sem a necessidade de aquisicdo e
manutencdo de infraestrutura propria, havendo uma
reducdo significativa de custos. Nesse contexto, surge

Matheus M. Ferreira de Jesus
Dep. Redes de Comp. Senai
Salvador, Brasil
matheus.menezes153@gmail.com

Adriano Pereira da Silva
Dep. Projetos Educacionais. Senai
Salvador, Brasil
pereiras.adriano@gmail.com

a questdo norteadora deste estudo: Como a
implementacéo da tecnologia Cloud Computing conduz
0 gerenciamento de dados em microempresas? Assim, 0
objetivo desta pesquisa é analisar as ferramentas de
implementacdo que a tecnologia Cloud fornece no
gerenciamento de dados das entidades consultadas [2].

Além disso, especificamente, propde aclarar os
beneficios da implementacdo da nuvem para a
infraestrutura de microempresas; verificar a eficiéncia
de gerenciamento de dados utilizando o Cloud
Computing; desenvolver um estudo sobre a otimizacao
do processamento de dados através desta ferramenta; e
apresentar as principais ferramentas aplicaveis na
gestdo de processos na nuvem.

Para isso, serd apresentado um estudo de caso de
empresas da regido que tém adotado a tecnologia Cloud
em seus negocios. Este estudo visa expor a relevancia
administrativa e informagdes gerenciais para as
microempresas e seus gestores, visto que discorre sobre
0os beneficios e possibilidades oferecidos pela

computagdo em nuvem para as  empresas
empreendedoras.
Assim, a Bahia possui um cenario de

empreendedorismo em crescimento, com uma grande
variedade de startups. Portanto, a adocdo de novas
tecnologias é essencial para manter a eficiéncia dos
negécios. Ademais, este estudo contribui para o
desenvolvimento do ecossistema empreendedor,
apresentando uma visdo sobre o0s beneficios e
melhorias dessa tecnologia para o setor.

Il.  FUNDAMENTACAO TEORICA

Cloud Computing é uma tecnologia em
constante evolugdo que vem ganhando cada vez mais
espaco no mercado de tecnologia da informacao.
Existem diversas definicbes para o termo, variando
com o pensamento de cada autor. "Cloud Computing é
um grande grupo de servidores interligados executados
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em conjunto como um Unico sistema coeso e
escaldvel” [3]. Computacdo em nuvem é um modelo
gue possibilita acesso sob demanda, conveniente e
onipresente a um conjunto compartilhado de recursos
de computacdo configuraveis, tais como servidores,
armazenamento, redes, aplicativos e servigos.

O National Institute of Standards and
Technology (NIST) define cinco caracteristicas
essenciais do Cloud Computing, sendo elas: acesso
sob demanda, acesso amplo a rede, pooling de
recursos, escalabilidade e servicos mensuraveis. Haja
vista, 0 acesso sob demanda permite que usuarios
acessem recursos de computagdo sem precisar
solicitar antecipadamente, enquanto o acesso amplo a
rede possibilita o acesso aos recursos de qualquer
lugar do mundo. O compartilhamento de recursos
entre multiplos usuarios é possivel devido ao pooling
de recursos (agrupamento de recursos
computacionais), e a capacidade de escalabilidade
permite aos usuarios dimensionar rapidamente seus
recursos.

Finalmente, 0s servigcos mensuraveis permitem
gue 0s usuarios paguem apenas pelo que utilizam,
sem precisar adquirir recursos em excesso. Existem
quatro tipos principais de nuvem. Exemplo disso, a
nuvem puablica é um ambiente de computacéo em que
0s servicos sdo fornecidos por um provedor externo,
enquanto na nuvem privada, 0s servicos sao
fornecidos dentro da prépria organizacdo. Na nuvem
hibrida, hd& uma combinacdo de nuvem publica e
privada, permitindo a utilizagdo de servigos de nuvem
publica para demandas especificas e a manutencéo de
dados e aplicativos sensiveis na nuvem privada. J& na
nuvem comunitaria, ha um ambiente de computagédo
compartilnado por diversas organizaces com
interesses em comum [4].

Segundo o NIST, pode-se afirmar que o0s
principais beneficios do Cloud Computing incluem
flexibilidade, escalabilidade, reducdo de custos,
acesso remoto e seguranga dos dados. Portanto, a
flexibilidade e escalabilidade do Cloud Computing
permitem que as empresas ajustem facilmente seus
recursos computacionais de acordo com as
necessidades do neg6cio, sem a aquisicdo e
manutencdo de infraestrutura fisica. Além disso, a
reducdo de custos é alcancada com a reducdo de
software de licenca e infraestrutura fisica [1].

O acesso remoto permite que 0S UuSuarios
acessem recursos e aplicativos de qualquer lugar do
mundo. A confiabilidade e seguranca dos dados
também sdo garantidas pelos provedores de nuvem,
que oferecem uma série de medidas de seguranca para
proteger os dados dos usuarios, como criptografia,
autenticacao e backups regulares.

Por outro lado, existem trés tipos de modelo de
servigos que suprem as necessidades de cada cliente, ou
seja, cada tipo de Cloud Computing tem um nivel de
controle e gerenciamento. A exemplo disso, o modelo
laaS  (Infraestrutura como  Servico), fornece
infraestrutura virtualizada aos usuérios, incluindo
recursos como servidores virtuais, armazenamento,
redes e sistemas operacionais. Desse modo, 0s usuarios
tém controle sobre o gerenciamento e a configuracao
desses recursos, sendo responsaveis por instalar e
manter o software e os aplicativos executados na
infraestrutura fornecida. Exemplos populares de
provedores de laaS incluem a Amazon Web Services
(AWS) com o EC2 (Elastic Compute Cloud) e a
Microsoft Azure com o Azure Virtual Machines [5].

Ainda, no modelo Plataforma como Servigo
(PaaS), os provedores de servigcos em nuvem fornecem
uma plataforma completa para o desenvolvimento, teste
e implantacdo de aplicativos. Ou seja, 0s usuarios nao
precisam se preocupar com a infraestrutura subjacente,
mas tém controle sobre os aplicativos e os dados que
desenvolvem. Assim, podemos citar como exemplos de
provedores de PaaS, o Google Cloud Platform (GCP)
com o Google App Engine e o Heroku. Finalizando os
modelos de servigos, no modelo Software como
Servico (SaaS), é oferecido aplicativos de software
prontos para uso pela Internet. Sendo assim, 0s usuarios
acessam e usam os aplicativos por meio de um
navegador da web, sem a necessidade de instalar ou
manter o software localmente. Exemplos populares de
Saa$S incluem o Google Workspace e o Dropbox [5].

Sob essa ldgica, relacionando o cloud com o
empreendedorismo, a Forbes discute como o Cloud
Computing pode ajudar os empreendedores a alcancar
mais eficiéncia e escalabilidade em suas operacGes de
negocios. Ademais, afirma que a adogdo do Cloud
Computing tem sido impulsionada pelos diversos
beneficios aplicados, como flexibilidade, escalabilidade
e reducdo de custos. Os estudos ressaltam que, apesar
desses beneficios, a adocdo do Cloud Computing
também pode trazer desafios, como a necessidade de
capacitacdo para uso da tecnologia e a ciberseguranca

[6].

Desse modo, as microempresas enfrentam
desafios especificos no gerenciamento de dados, sendo
eles: a limitagdes de recursos, isso porque as
microempresas geralmente tém recursos limitados,
incluindo orgamento, infraestrutura e equipe reduzida,
dificultando a implementacdo de sistemas robustos de
gerenciamento de dados. Analogo a isso, a falta de
recursos pode levar a solugbes improvisadas, o que
pode resultar em problemas de seguranca, falta de
escalabilidade e dificuldades na andlise de dados; e
necessidades de armazenamento e processamento de
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dados eficientes, pois, com o0 crescimento das
microempresas, 0 volume de dados a ser gerenciado
aumenta significativamente. Assim, as empresas
precisam lidar com o armazenamento eficiente desses
dados e garantir que eles sejam acessiveis quando
necessario [7].

Assim, na tentativa de solucionar tais
problemas, a implementacdo da tecnologia de
computagdo em nuvem  apresenta  diversas
contribuicdes significativas para o gerenciamento de
dados em microempresas. Por exemplo, o cloud traz
um armazenamento escalavel e acessivel, onde as
microempresas podem ajustar facilmente a capacidade
de armazenamento de acordo com suas necessidades.
Além disso, os dados armazenados na nuvem sdo
acessiveis de qualquer lugar, a qualquer momento,
permitindo que as equipes acessem e atualizem
informacGes de forma colaborativa e em tempo real.
Pode ser exemplificado também a seguranga
avancada, pois 0s provedores de servicos em nuvem
investem em recursos de seguranga para proteger 0s
dados de seus clientes [8].

Ademais, o compartilhamento e colaboracao
eficientes ¢ uma contribuicdo do Cloud Computing,
pois facilita a divisdo e a cooperagdo de dados entre
equipes e parceiros de negdcios. Portanto, as
microempresas podem compartilhar documentos,
arquivos e informacdes de forma réapida e segura,
permitindo uma colaboracdo mais eficiente. No geral,
a adocdo da computacdo em nuvem oferece as
microempresas uma infraestrutura escalavel, segura e
flexivel para o gerenciamento de dados, melhorando o
armazenamento, a seguranga, o compartilhamento e a
andlise de dados, além de facilitar a colaboragdo entre
equipes. Isso permite que essas empresas otimizem
suas operacdes, tomem decisdes embasadas em dados
e alcancem maior eficiéncia e competitividade no
Mercado [9].

E importante também, para que a
implementacdo do Cloud Computing seja eficaz nas
microempresas, que  0S  responsaveis  das
microempresas  atentarem-se em relagdo  aos
provedores de servicos que escolheram para a gestdo
de dados, isso porque é imprescindivel que tais
fornecedores implementem as medidas de seguranca
de dados no servico, pois elas tem a finalidade de
garantir a protecdo dos dados em um ambiente em
nuvem, aumentando o nivel de confiabilidade dos
dados da empresa. Para exemplificar, tais medidas de
seguranca sdo a criptografia, onde os dados
armazenados e transmitidos na nuvem devem ser

criptografados para protegé-los contra acessos nao
autorizados, envolvendo o uso de algoritmos
criptograficos fortes e a gestdo adequada das chaves de
criptografia [10].

Dessa mesma forma, os provedores de servicos
em nuvem devem implementar mecanismos robustos
de controle de acesso para garantir que apenas USUArios
autorizados possam acessar os dados. Sendo assim, isso
pode incluir autenticacdo de dois fatores, politicas de
senhas fortes, controle de permissfes granulares e
monitoramento de atividades suspeitas. Sob 0 mesmo
ponto de vista, 0s provedores de servicos em nuvem
devem realizar backups regulares dos dados dos
clientes para garantir a disponibilidade e a recuperacéo
de informagcbes em caso de falhas ou desastres.
Ademais, € essencial que os processos de backup sejam
testados e validados regularmente. Também, ¢é
necessario um monitoramento de seguranga, onde ha
uma verificacdo continua da infraestrutura e dos
sistemas em busca de atividades suspeitas ou violacoes
de seguranca, isso inclui a analise de logs, a deteccéo
de ameacas e a resposta imediata a incidentes de
seguranca [11].

Ademais, deve-se incluir a ado¢do de boas
praticas, como o uso de senhas fortes, a atualizacdo
regular de sistemas e aplicativos, a implementacdo de
politicas de acesso e a conscientizagdo sobre
engenharia social e ameagas cibernéticas. Portanto, a
colaboragdo entre provedores de servi¢cos em nuvem e
clientes é fundamental para garantir a seguranca dos
dados na nuvem e uma implementacdo eficiente da
tecnologia, a fim de trazer transformagdes positivas no
gerenciamento de dados [11].

A computagdo em nuvem é um termo importante
para todos os entusiastas de Data Science e Machine
Learning. E improvavel que nio o tenha encontrado,
mesmo como iniciante. Uma explicacdo simples para
isso é que a medida que o conjunto de dados se
expande, ou seja, adiciona mais amostras e recursos, o
modelo de aprendizado de maquina se torna mais
complexo. [Esses modelos exigem mais poder
computacional, e é por isso que a maioria de néds ja
encontrou o famoso erro de falta de meméria em alguns
de nossos notebooks [10].

Uma peca de hardware de ponta, como as
maquinas caras especificamente para aprendizado de
maquina e aprendizado profundo, pode valer a pena o
investimento, embora nem sempre seja possivel. Cloud
Services é uma solugdo facil para o aumento das
necessidades computacionais para todos. Tanto as
empresas quanto os individuos podem aproveitar esses
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Servigos em nuvem a pregos acessiveis para suas
necessidades [9].

Os servicos em nuvem sdo atualmente uma
tendéncia na inddstria de T.l. que veio para ficar.
Estes fornecem uma opc¢do de armazenamento de
dados em servidores remotos conectados a Internet.
Com os servicos em nuvem, pode-se beneficiar da
computacdo em nuvem, que oferece uma série de
servigos ao usuario. Esses servigos variam de acesso
ao servidor, mais armazenamento para Big Data com
melhores  backups, capacidade de executar
ferramentas analiticas de ponta para IA e Bl — em toda
a Internet. Além disso, esses servi¢os sdo muito mais
confiaveis, rapidos, acessiveis, mais flexiveis e
escaldveis de acordo com as necessidades do usuario.
Os usudrios podem otimizar seus custos por meio do
uso eficiente desses servigos.

Entdo, simplesmente, em Cloud Computing,
um usuario ndo compra um novo hardware de
servidor, mas o aluga pelo tempo que desejar. E
possivel alugar computacdo em nuvem mesmo para
execucdes Unicas, que as vezes duram apenas alguns
minutos. Além disso, 0s usuarios ndo precisam
gerenciar 0s sistemas operacionais e 0s servigos da
Web aliados; os provedores de servicos de huvem os
gerenciam [12].

Existem vérios servigos em nuvem disponiveis
no mercado hoje e cada um deles oferece uma
vantagem que pode atrair diferentes usuarios. Para
escolher a solucgdo certa, os usuarios podem escolher
entre varios modelos, tipos e servicos. A selecdo é
baseada no tipo de implantagdo de nuvem necessaria
referente a0 local onde esses servigos seriam
implementados. Existem trés maneiras diferentes de
implantar os modelos: usando uma nuvem publica,
uma nuvem privada ou uma nuvem hibrida. Public
Cloud Services sdo servicos em  nuvem
compartilhados entre uma ampla gama de pessoas.
Este tipo de servico € comumente usado para acesso
publico e os dados sdo armazenados em um servidor
remote [8].

Os servicos de nuvem privada ou nuvem local
geralmente sdo reservados para organizacfes que
desejam mais controle sobre a seguranca,
disponibilidade e desempenho de seus dados. As
nuvens privadas permitem que as empresas
armazenem seus dados em um servidor local, pois
lnes da controle total sobre a seguranca e
acessibilidade de seus dados. Uma nuvem hibrida
combina o melhor das nuvens publica e privada e
permite o compartilhamento de dados para
aplicativos. Isso torna uma nuvem hibrida mais
flexivel em comparacdo com as outras duas.

Os servigos em nuvem sdo uma boa opgdo para

guem deseja treinar e implantar modelos complexos de
Machine Learning/Deep Learning com uso intensivo de
memdria. Os servicos em nuvem sdo uma solucéo
econbmica para usudrios individuais e também para
empresas. A nuvem permite que os funcionarios
acessem arquivos em qualquer dispositivo. Isso Ihes da
mais liberdade e mobilidade sem se preocupar com
armazenamento de dados. Um fato importante a
considerar aqui é que eles também fornecem um
sistema de seguranga melhor para modelos de
aprendizado de maquina para evitar hackers e violagdes
de dados. Assim, sem o conhecimento necessario para
configurar a infraestrutura para a pilha de IA, os
usuarios e as empresas podem usar 0s servigos da web
de computacdo em nuvem para aprendizado de
maquina por uma taxa nominal, concentrando-se em
seus objetivos principais relevantes [11].

Para tanto, o mercado de servicos em nuvem é
atualmente dominado por quatro grandes players -
Google, Microsoft, Amazon e IBM, pois oferecem os
servicos da Web necesséarios para aprendizado de
maquina. Estes sdo AWS (Amazon Web Services),
Azure (Microsoft), Google Cloud e IBM Cloud. Essas
plataformas estabelecidas visam equipar todos os niveis
de usuéarios com diferentes ferramentas de Machine
Learning e Deep Learning. AWS ou Amazon Web
Services (2006), oferecido pela Amazon, é uma das
plataformas de computacdo em nuvem mais
reconhecidas para Machine Learning. Essa plataforma
inclui produtos como Amazon SageMaker, Amazon
Augmented Al, Amazon Forecast, Amazon Translate,
Amazon Personalize, AWS Deep Learning AMI e
Amazon Polly para vérios requisitos de Machine
Learning. Da mesma forma, o Microsoft Azure (2010),
como 0 nome sugere, € um servico oferecido pela
Microsoft. E uma escolha bastante popular para as
necessidades de aprendizado de maquina e anélise de
dados. Este servi¢o inclui produtos como Microsoft
Azure Cognitive Service, Microsoft Azure Azure
Databricks, Microsoft Azure Bot Service, Microsoft
Azure Cognitive Search, Microsoft Azure Machine
Learning para criar, treinar e implantar modelos de
aprendizado de maquina na nuvem. Google Cloud ou
Google Cloud Platform GCP (2008) é uma plataforma
de computacdo em nuvem fornecida pelo Tech Giant
Google.

O GCP oferece varios produtos para aprendizado
de méaquina, como Google Cloud AutoML, Google
Cloud Al Platform, Google Cloud Speech-to-Text,
Google Cloud Vision Al, Google Cloud Text-to-
Speech, Google Cloud Natural Language para todos 0s
niveis individuais e corporativos de aprendizado de
maquina Projetos. Finalmente, o servico IBM Cloud é
fornecido pela IBM. Ele inclui vérios modelos de
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entrega de nuvem que sdo modelos publicos, privados
e hibridos. A IBM Cloud oferece varios produtos para
aprendizado de maquina, como IBM Watson Studio,
IBM Watson Speech-to-Text, IBM Watson Text-to-
Speech, IBM  Watson  Natural Language
Understanding, IBM Watson Visual Recognition e
IBM Watson Assistant para auxiliar todos os
processos de Machine Learning precisa.

No entanto, esta ndo é uma informacdo
completa ou exaustiva sobre a infinidade de servigos
gue essas empresas fornecem. Existe uma imensa
concorréncia entre esses principais fornecedores,
tornando este um mercado dindmico. Portanto, é
provavel que os servicos e seus beneficios mudem ao
longo de um periodo de tempo a partir da data de
redacdo deste artigo. Também é provavel que esses
fornecedores oferecam precos diferentes com base na
localizagdo geografica. Isso também indica que os
servicos atuais oferecidos s6 podem ser confirmados
visitando o site do fornecedor sempre que tais
servigos de computagdo em nuvem forem necessarios.
Pensando nisso, Machine Learning € a tecnologia
mais procurada atualmente. Com o0s dados
disponiveis, muitas decisdes de negdcios podem ser
tomadas de maneira inteligente para obter os melhores
resultados. Os dominios de pesquisa e tecnologia
podem receber um impulso com modelos de
aprendizado de maquina e aprendizado profundo.
Naturalmente, h& um grande interesse entre
individuos e empresas em experimentar o Machine
Learning [12].

No entanto, anteriormente havia a necessidade
de investir muito dinheiro em Machine Learning para
desenvolver uma pilha para casos de uso especificos.
Isso se devia ao fato de que o aprendizado de maquina
exigia uma enorme infraestrutura, programadores
especializados familiarizados com ML, ferramentas
caras de andlise de dados e falta de dados disponiveis
para treinar os modelos. Mas com o avanco dos
servigos em nuvem, isso ficou mais facil. E possivel
usar servigos de fornecedores terceirizados para
acessar algoritmos e tecnologias de aprendizado de
maquina enquanto os personaliza para atender aos
requisitos individuais/da empresa. Esse grande
beneficio dos servicos em nuvem e a facilidade de
computagdo na nuvem € o que torna atraente para 0s
entusiastas do aprendizado de maquina.

Se 0 conjunto de dados é muito complexo ou
deseja executar varios modelos de aprendizado
profundo em paralelo usando imagens, entdo, pode
escolher um provedor de servicos em nuvem (CSP).

Em seguida, decida quais sdo suas restricbes. Por
exemplo, quantas horas de uso normalmente seriam
necessarias, em quanto tempo espera que seus modelos
sejam treinados e otimizados, quais estruturas
(TensorFlow,  Keras, Theano etc.)  precisa,
acessibilidade e planos de precos. Pode encontrar mais
informacbes sobre as opcbes de preco no site do
provedor de servi¢cos de nuvem individual [10].

Portanto, para treinar um modelo na nuvem,
precisara de uma conta com o provedor de servigos de
nuvem, o conjunto de dados que planeja usar e seu
objetivo final de criar e treinar o modelo. Além disso,
pode usar Cloud ML Engines usando diferentes
bibliotecas como Keras, TensorFlow e outras
bibliotecas Python ML (como sci-kit learn) diretamente
na plataforma Cloud Service Provider para treinar seus
modelos. Portanto, primeiro precisara criar uma conta
com o provedor de servicos em nuvem. Em seguida,
faz login em sua conta para criar um projeto, preparar
seus dados, escrever seu cdédigo em um notebook,
treinar e avaliar seu modelo, executa-lo novamente e
ajustad-lo e, finalmente, implantar seu modelo treinado
para obter previsGes. Também pode implantar
diferentes versdes de seus modelos treinados e
monitora-los.

I1l. METODOLOGIA

O método cientifico é o processo de estabelecer
fatos objetivamente por meio de testes e
experimentagdes. O processo basico envolve fazer uma
observacdo, formular uma hipdtese, fazer uma
previsdo, conduzir um experimento e, finalmente,
analisar os resultados. Os principios do método
cientifico podem ser aplicados em muitas areas,
incluindo pesquisa cientifica, negdcios e tecnologia.
Para tanto, O método cientifico usa uma série de etapas
para estabelecer fatos ou criar conhecimento.

O processo geral esta bem estabelecido, mas as
especificidades de cada etapa podem mudar
dependendo do que estd sendo examinado e de quem
estd executando [13]. A partir disso, 0 primeiro passo
neste trabalho é observar algo que gostaria de aprender
ou fazer uma pergunta que gostaria de ver respondida.
Estes podem ser especificos ou gerais. Logo ap0s,
reuniu-se informagdes basicas. Isso envolveu fazer
pesquisas sobre o que ja se sabe sobre o assunto. Isso
também pode envolver descobrir se alguém ja fez a
mesma pergunta [14].

Assim, esta pesquisa possui uma abordagem
qualitativa, pois foi usado para entender as crencas,
experiéncias, atitudes, comportamentos e interacdes das
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pessoas, nao gerando dados numéricos. Portanto, esta
pesquisa cientifica bé&sica, poisse concentra na
determinacdo dos mecanismos causais por tras do
funcionamento do fenémeno ebservavels que podem
ser especificamente testados e revisados, voltados na
importancia dos exercicios respiratérios no periodo
gestacional.

Em paralelo, a ciéncia é o estudo do mundo
natural através da observacéo e da experiéncia. Uma
explicacdo cientifica usa observagdes e medicdes para
explicar algo que vemos no mundo natural. As
explicagbes cientificas devem corresponder as
evidéncias e ser logicas, ou pelo menos devem
corresponder ao maximo possivel das evidéncias. Por
isso, a metodologia utilizada no trabalho envolve a
realizacdo de uma pesquisa bibliogréafica e um estudo
de caso para analisar os dados sobre o tema. No
primeiro momento, para a investigacdo bibliografica,
serdo utilizados recursos como livros, artigos
cientificos, teses e outras fontes relevantes que
abordam a tematica [13].

No tocante da analise, os resultados usaram
métricas estabelecidas antes do teste para ver se 0s
resultados correspondem a previsdo, pois, observa-se
um objetivo exploratorio, ou seja, busca compreender
e descrever as caracteristicas do fenébmeno estudado,
sem realizar inferéncias ou generalizacBes. Nesse
sentido, as técnicas utilizadas para a analise dos dados
serdo a examinardo de conteldo, que consiste na
identificacdo, classificagdo e interpretacdo de
informacGes presentes nas pesquisas [14].

IV. DISCUSSOES

Incluindo andlise sistematica e revisdo de
literatura cientifica arquivada (revistas) e estudos de
caso; analise comparativa de Documentos de
relatorio, esta abordagem é feita para avaliar e analisar
0s importantes literatura e conceitos subjacentes as
tecnologias de computacdo em nuvem, ferramentas de
TIC e infraestrutura necessaria para a adogdo de
tecnologia pelas empresas. Levando em consideragdo
que a computacdo em nuvem ainda estd em seus
estagios iniciais, a proposta tenta capturaras
percepcdes que 0s empresarios de microempresas tém
em relacdo & computagdo em nuvem, entender o seu
potencial e quais sdo as principais preocupacfes das
microempresas para a adocdo de tal tecnologia para
melhorar a eficiéncia dos neg6cios.

A fim de contribuir para um crescente corpo de
pesquisa sobre Cloud computacdo, um novo estudo
sobre a adogdo e implementacdo de sdo necessarias
tecnologias de computacdo em nuvem para
microempresas.  Questdes  como  seguranga,

preocupacfes com privacidade, confianca e perda de
dados, conscientizacdo e compreensdo dos servicos em
nuvem, principal suporte de gestdo e custos financeiros
e prontiddo tecnoldgica sdo os principais fatores que
geralmente afetam a decisdo das microempresas de
migrar para Servigos em nuvem.

Pesquisas anterior indicam que 0 acesso a
tecnologias escalaveis, como servigos de computacao
em nuvem permitem que empresas  COMO
microempresas fornecam potencialmente produtos e
servicos, de maneira semelhante como grandes
empresas. No entanto, para as microempresas ainda
existem dificuldades sobre a melhor abordagem para
implementagdo de tais servicos para melhorar a
eficiéncia operacional dessas empresas. Portanto, para
ajudar as microempresas a adotar tecnologias de
computagdo em nuvem, a pesquisa visa descobrir 0s
insights e outros requisitos necessarios envolvidos que
podem aumentar a eficiéncia das operagdes de negdcios
com o uso de tecnologias de computacdo em nuvem.

O foco da pesquisa centrou-se principalmente
em pequenas e médias empresas que podem limitar a
aplicabilidade e generalizacdo dos resultados. Além
disso, como a maioria das conclusdes provém de PME
baseado na industria de servigos, isso também pode
limitar a usabilidade. As descobertas feitas para
oferecer aos proprietarios de microempresas melhores
percepcOes e perspectivas sobre como as tecnologias de
computacdo em nuvem podem ser instrumentais
aumentar as eficiéncias chave do neg6cio, como
produtividade, inovacao, competitividade e
lucratividade.

V. CONCLUSGOES

Em conclusdo, ap6s o desenvolvimento da
pesquisa, constatou-se que a ado¢cdo do cloud
computing pode trazer diversos beneficios para
microempresas, como reducdo de custos, flexibilidade e
escalabilidade no uso de recursos de T.I., além de
maior seguranga e confiabilidade na gestdo de dados.
Para futuras pesquisas, sugere-se a realizacdo de
estudos quantitativos abordando comparativos entre
microempresas que utilizam a tecnologia da nuvem e
aquelas que ndo a utilizam, a fim de verificar se a
adogdo da tecnologia estd associada a uma melhoria
significativa no desempenho das empresas. Ademais, a
pesquisa apresentou uma limitacdo quanto ao estudo de
caso, no sentido de ndo ter acesso as empresas que
utilizam a tecnologia cloud. Por fim, seria interessante
também investigar a possibilidade de desenvolver
solugbes especificas para as necessidades de
microempresas, visando a facilitar sua adocdo e
maximizar seus beneficios.
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