Inteligéncia Artificial na Educacao a Distancia para
Area de Saude

Breno Caldas de Araujo, Tiago Rafael de Sousa
Nunes, Douglas Carvalho Francisco Viana, Marina
Galdino da Rocha Pitta

Pés-Graduacao em Inovacéo Terapéutica, PPGIT UFPE
Recife, Brasil
brenocaldas@yahoo.com.br

Resumo—Este artigo representa um recorte temporal do
desenvolvimento de um projeto de doutorado em andamento na
area de farmacos e medicamentos em parceria com uma pos-
graduacdo em engenharia da computagdo. Propde-se desenvolver
um sistema de inteligéncia artificial para EaD personalizada, sob a
perspectiva do sistema regional de inovacdo em saude, tendo entre
seus objetivos especificos, modelar sistemas com inteligéncia
artificial para avaliacdo do processo ensino e aprendizagem mais
personalizada. A abordagem do sistema de inovagdo no ambito
regional e setorial de salde é utilizada nesta pesquisa para
caracterizar as variaveis personalizadoras do mundo real que estao
relacionadas com os meios técnico, cientifico e informacional.
Sistemas tutoriais inteligentes devem oferecer critérios de avaliagdo
periddica e dinamica, que levem em conta a complexidade dos
atores envolvidos no processo de ensino aprendizagem e sua
relacdo com o sistema regional de inovacdo em salde. A
capacidade da modelagem baseada em agentes para reproduzir tais
fatos estilizados foi identificada para validagdo da metodologia.
Igualmente, foi possivel capturar o tipo de influéncia que é
transmitida através das redes.

Palavras-chave—Modelagem baseada em agentes; difusdo de
inovacgdes; inteligéncia computacional

l. INTRODUCAO

Os sistemas na modalidade de educacéo a distancia ainda se
desenvolvem sob o modelo self-paced que se preocupa,
principalmente, em adaptar o conteido online ao préprio ritmo
dos aprendizes, menosprezando o potencial da inteligéncia
artificial para reconstruir o mundo real que o aprendiz trabalha,
deixando de promover novas formas de interacéo.

Sistemas de inteligéncia artificial possuem caracteristicas
basicas, como capacidade de raciocinio (aplicar regras légicas a
um conjunto de dados disponiveis para chegar a uma
conclusdo), aprendizagem (aprender com 0s erros e acertos de
forma a no futuro agir de maneira mais eficaz), reconhecimento
de padrfes (tanto visuais e sensoriais, como de
comportamento) e inferéncia (capacidade de conseguir aplicar
o raciocinio em situac6es do cotidiano).

Em 1995, Freeman utilizou pela primeira vez o termo
Sistema Nacional de Inovacéo® (SNI). Pode-se afirmar numa
analise schumpeteriana, que o0 SNI busca explicar a
competitividade e o desenvolvimento econémico das nagoes.
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As unidades subnacionais ou regionais tém papel fundamental
na constituicdo dos SNIs, pois apresentam, de forma
espacialmente localizada, os processos de aprendizagem e de
inovacdo que transformam o mundo natural em artificial.
Assim, tal qual as nagdes buscam consolidar seus SNIs, as
regies tém de adequar seus Sistema de Inovagdo (SI),
incentivando a formacédo de estruturas internas de aprendizado.
Objetivam assim, a capacitacdo local, visando acompanhar os
avancos tecnoldgicos, bem como a participacdo nos processos
de desenvolvimento dos novos conhecimentos técnico-
cientificos?.

A abordagem do Sl no ambito regional e setorial de salde é
utilizada nesta pesquisa para caracterizar as varidveis
personalizadoras do mundo real que estdo relacionadas com o
meio técnico-cientifico-informacional proposto por Milton
Santos desde 1996. Desta forma, surge a seguinte questdo:
como podemos tornar a educagdo a distdncia mais
personalizada para realidades t&o distintas?*

O trabalho apresenta um recorte temporal do
desenvolvimento de um projeto de doutorado em andamento na
area de farmacos e medicamentos, em parceria com uma pos-
graduacdo em engenharia da computacdo. E discutida a
seguinte questdo: como garantir uma maior equidade através do
conjunto de métodos, técnicas e recursos que estruturam a
Educacdo a Distancia em satde?

Il.  OBIETIVOS

Desenvolver um sistema de inteligéncia artificial para EaD
personalizada, sob a perspectiva do sistema regional de
inovacdo em Salde, tendo como objetivos especificos: (1)
debater a atual configuracdo e praticas dominantes na EaD
brasileira; (2) Identificar, no @mbito do sistema regional de
inovacdo em saude, fatores que influenciam a adeséo a EaD;
(3) Identificar a relagdo entre o sistema regional de inovacio
em salde e uma EaD personalizada; (4) Avaliar a influéncia
dos sistemas regionais de inovacdo em salde sobre a percep¢do
de atributos de inovagdo na EaD; (5) Modelar sistemas com
inteligéncia artificial para avaliagdo do processo ensino-
aprendizagem de cursos EaD personalizados.



Il.  HIPOTESE

Sistemas tutoriais inteligentes devem oferecer critérios de
avaliagdo periddica e dindmica, que levem em conta a
complexidade dos atores envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem e sua relagdo com o sistema regional de
inovacdo em salde. Por outro lado, a identificacdo de
prioridades para o desenvolvimento econdmico dos sistemas
locais e nacional de inovacdo em salde oferece recursos para
que a EaD esteja cada vez mais tradutivel para os aprendizes.

IV. MATERIAL E METODOS

Para as reflexdes do presente estudo, serdo caracterizados
trés sistemas regionais de inovacdo em salde, em estados que
serdo escolhidos a partir de indicadores do ID-SUS. Sob
orientacdo dos objetivos especificos 1 e 2, serdo realizadas:
revisao bibliografica; caracterizacdo do quadro da EaD em
salde no Brasil; entrevista com atores (pesquisadores e
gestores publicos e privados); andlise do discurso em
documentos (relatdrios, editais, legislacdo). Para o terceiro
objetivo, a metodologia sera: levantar dados que demonstrem
as fragilidades do atual modelo hegeménico da EaD; propor
praticas alternativas para este modelo dominante. Tendo como
alvo os objetivos 4, 5 e 6, serdo estruturados questionarios de
entrevista. Para o sétimo e Gltimo objetivo serdo utilizados os
resultados empiricos da busca por variaveis personalizadoras
do mundo real em estudo (setorial e regional), utilizando
técnicas de modelagem baseada em agentes (ABM).

V. RESULTADOS PARCIAIS E PERSPECTIVAS

Com a teoria estabelecida, o proximo passo para a
resolu¢do do problema do “modelo do brinquedo” ¢ a real
ligacdo da ABM teoricamente fundada em dados empiricos. Na
captura de questdes reais de personalizac8o, duas perspectivas
sdo relevantes: a dos dados de entrada, ou parametrizacdo do
modelo baseado no nivel de microdados, e a da validagdo
subsequente de saidas de dados a nivel macro. Considerando
que, atualmente, muita atencdo tem sido dirigida para as redes
de conexdo®, é também possivel capturar o tipo de influéncia
que é transmitida através dessas redes. Quais atores sdo mais
suscetiveis as normas? Quais sdo as caracteristicas tipicas dos
lideres de opinido? Existem influéncias informais e normativas
provenientes de diferentes tipos de links usando diferentes
canais (ou seja, blogs versus amigos)? Como é que a

valorizagdo dos atributos de inovacdo na EaD se relaciona ao
processo social dos estudantes? A validacdo de resultados do
modelo € tdo essencial quanto validar as entradas. As saidas do
modelo devem refletir e explicar 0s processos que Sdo
observados em tempo real, bem como, os fatos estilizados, que
explicam fendmenos sociais®. Por exemplo, o modelo Zhang e
Nuttall® é capaz de reproduzir a curva-S no processo de
difusdo. A capacidade da ABM para reproduzir tais fatos
estilizados &€ uma questdo importante na validagdo da
metodologia. No entanto, sérios desafios empiricos ainda sdo
enfrentados pela ABM. Por exemplo, usar questionarios
escritos para medir a intensidade de influéncias sociais, que
muitas vezes sdo modelados com ABM, parece questionavel.
Recentes debates da psicologia cognitiva e da neurociéncia tém
sugerido que o sistema de linguagem ndo é capaz de processar
informacdo ndo linguistica. Isto implica que a medicdo da
importancia relativa de influéncias normativas, inerentes a
modelos do paradigma de difusdo de inovagdes’, utilizando
escalas de Likert ou diferenciais semanticos podem resultar em
um vies a favor de uma linguagem mais orientada para 0s
processos sociais informativos. Para aumentar a confiabilidade
fornecida por estas escalas, dados qualitativos e observacGes
etnograficas provenientes de entrevistas detalhadas e de
julgamentos de especialistas podem ser usados, validando
assim modelos baseados em agente de simulacdo na
personalizacdo da EaD.
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