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AbstractO In this paper a methodological proposal for knalgke acquisition using Text Mining is presented gjpehdent of
the type of technique used for the creation of ned&tudying new approaches for knowledge acqaisiiom data in textual
format is justified since a great amount of infotima existing in the organizations come in thisfiet. It is well-know that this
huge amount of texts can hide useful and non-trki@wledge that could subsidize a well foundedislen take. Departing
from well-know approaches for developing Text Mimiapplications, an unified methodology were elateatahat aggregates
the most interesting characteristics from those@gghes. The method CRISP-DRrpss Industry Standard Process for Data
Mining) served as inspiration to defining the pipelinetfas proposal.
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Resumd] Apresenta-se neste artigo uma proposta metodaldmica aquisicdo de conhecimento usando mineragéextbs,
independente do tipo de técnica (e.g., simbolicagkionista ou evolutiva) utilizada para a criagéanodelos. O estudo de no-
vas formas de se obter conhecimento a partir denreficbes em formato textual justifica-se pelo fl#aque a grande maioria
das informagdes existentes atualmente nas empeasastra-se neste formato. E reconhecido que estne quantidade de
textos pode gerar conhecimento (til e ndo-triviassim, subsidiar os gestores na tomada de deémsddundamentada. Par-
tindo de vérias abordagens ja consagradas parseodsvimento de aplicagdes de Mineragdo de Teptasurou-se elaborar
uma metodologia unificada que agregasse as cdsiiti@s mais interessantes daquelas. A proposteldbbrada a partir do
modelo proposto no método CRISP-DRIr¢ss Industry Standard Process for Data Mining
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1 Introducéo método proposto detalha o procedimento de desco-
berta de conhecimento em dados no formato textual e
O crescimento continuo do volume de dados eletrg-nao-estruturados a partir das ferramentas metodol6-
nicos disponiveis (e-mails, imprensa, transacdesgicas e computacionais citadas no topico de aborda-
websites, newsgroups, foruns, listas de correspongens para Descoberta de Conhecimento em Texto
déncia etc.) e Uteis para tomar decisbes cruciis d (DCT) fundamentada e testada em um problema real:
negécio tornou as técnicas de extracdo de conheciobtencéo de padrdes Uteis de noticias publicadas po
mento automaticas cada vez mais necessarias, comma agéncia de noticias. (Silva 2002, 2002a, 2002b;
vistas a valorizar a gigantesca quantidade de dadoErado 2004, 2005).
armazenada nos sistemas de informacéo.
As metodologias para mineracdo de dados foram
desenvolvidas inicialmente para dados estruturados.

Técnicas especificas para Mineragdo de Textos tém ) .
sido desenvolvidas com objetivo de processar umg® Mmetodologia proposta aqui & baseada em aborda-

parte importante da informacdo disponivel na forma9ens recomendadas por pesquisadores da area de
de dados n3o-estruturados. DCT. A metodologia base é a CRISP-DKIRoss-
As técnicas para mineracdo de texto evoluiram!ndustry Standard Process for Data Minn@Chap-
a0 longo do tempo e os avancos nesta area se refidl@n: 2001), desenvolvida com intuito de promover a
tem nos diversos softwares tat mining(mineragdo ~ Padronizacdo de conceitos e técnicas na busca de
de texto) disponiveis, baseadas em modelos bem cdnformacdes especificas para tomada de decisoes.
nhecidos (e.g. simbélicos, conexionistas ou evoluti ~_Segundo Loh (2000a), DCT inicia-se com a se-
vos). Silva (2002b) mostra esta diversidade deitécn €680 dos textos, analise da colecdo (toda oug)arte
cas para sumarizacéo, recuperac&o por termos gram&halise de grupos de textos (todo ou partes), compa
ticais, radicais, semantica, comparacdo, clasgiica a¢8o de subcolegoes e validagao de hipoteses.
entre outras. Conforme Tan (1999), o processo de mineracao
A metodologia proposta nesta pesquisa é o resulde texto consiste em duas etapas: o refinamento do
tado da andlise de varias abordagens de renomadd§*t0 € O extrator de conhecimento. O refinamento
especialistas da area de Descoberta de ConhecimefONSiste na transformagdo do texto de forma livre
to, aplicada e validada por meio de estudo de @so. Para uma forma intermediaria. O extrator do conhe-

2 Abordagens para DCT



cimento faz o reconhecimento de padrdes, baseadaheiro do conhecimento...), de dados (fontes opera-
nessa forma intermediaria. cionais, documentacéo, formas de acesso, formato...
Para Halliman (2001), o processo de mineragdoe computacionais (hardware existente, ferramergas d
de texto inicia-se com a compreensdo do dominio damineracao de dados...);
empresa, por meio do entendimento dos competido-  (iii) Objetivos da Mineracdo de Dados os ob-
res e das forcas que estes exercem sobre suasativi jetivos da organizacao (ex.: “Melhorar relacionamen
des que poderdo melhorar as taticas e estratégias dto com meus clientes internautas.”) devem ser tradu
senvolvidas. zidos para problemas tipicos de Data Mining tais
como agrupamento, classificacdo, predicdo ou des-
cricdo (ex.: “Quais sdo as categorias de problemas
3 Metodologia Proposta para DCT mais reclamados por tipo de cliente?”);
(iv) Plano do Projeto- nesta tarefa, é tragado o
A proposta metodologica descrita aqui € neutra, in-cronograma do projeto contendo os objetivos da mi-
dependente de produtos e com a proposicéo de etapagracio, das datas limites para execugdo das etapas
padronizadas e ndo-rigidas para DCT. Visa transfordo projeto bem como os recursos responsaveis por
mar necessidades de negdcio em objetivos factiveigada uma das etapas.
de serem resolvidos através de transformacdes nos
dados e técnicas e algoritmos adequados. E cdnstitu
da de 11 etapas mostradas na figura 1. 3.2 Compreenséo dos dados

A fase de compreenséo de dados visa avaliar 0 ambi-
ente de mineracdo em relacdo aos insumos existentes
na organizacao e/ou fora dela de modo a permiér qu
se encontrem respostas para os objetivos tracados.
Nesta fase, uma amostra de dados € avaliada e sdo
identificados a qualidade, relevancia, formatosre ¢
teudos das fontes Uteis de dados. S&o executadas as
seguintes tarefas:

() Relatério inicial da colegao- relagao de to-
dos os dados necessarios ao projeto de mineragéo de
dados com énfase aos detalhes de atributos e [fontes

Compreensao|

do Negocio
Aplicacao |

Avaliacao

Compreensao|
dos Dados

Visualizagio
Grupos e
Categorias

r Estatistica buscando classifica-los por importancia e relev@nci
Cmg"ﬂmml Pliavras. para o projeto;
(i) Descricdo dos dados etapa inicial de en-
B G | Clustering tendimento dos dados donde s3o extraidas as primei-
o ras estatisticas da fonte de dados incluindo asdfor

tos, quantidade de linhas, palavras, registrosaou ¢
pos;

Figura 1. Metodologia Proposta para DCT (iii) Exploracdo dos dados- envolve todos os
passos para se obter conhecimento apurado dos da-
dos tal como visualizacdo e refino na descricdo de

3.1 Compreenséo do negdcio dados. E detalhada a qualidade dos dados e descrita

. . ) N todas as transformagfes necessérias para anadise do
Ao se iniciar um projeto de mineracao de dados devejgqos e validaggo de hipéteses iniciais.

estar bem claro para a organizagdo e para 0s respon (iv) Qualidade dos dados a partir do momento
gue se tem o levantamento dos dados, faz-se necessa

alinhadas aos objetivos tracados pela organiz#go.
tarefas a serem executadas nesta fase séo:

() Identificar os Objetivos do Negdcie enten-
der de forma univoca a missdo da empresa e relacio3.3 Preparacéo dos dados
nar, na visdo do negocio, os anseios do cliente, de

terminando (_) que pontualmente a empresa deseja tefy ijades destinadas a obter o conjunto final ale d
comq- ganh(?, N . B . dos, a partir do qual sera criado e validado o haode

(ii) Avaliacdo da Situacée- A partir do momen-  Nessa fase, sdo utilizados programas de extracéo,
to que se tém os objetivos definidos € a idengica  |impeza e transformacdo dos dados. Compreende a
inicial dos recursos, faz-se necessario realizar UMuncao de tabelas e a agregacdo de valores, modifi-
levantamento apurado destes recursos. Isto enaolve -onq0 seu formato, sem mudar seu significado a fim
relagdo minuciosa de recursos pessoais (gerentege que reflitam as necessidades dos algoritmos de
administradores, suporte técnico, especialistage-en  gnrendizagem. Sao executadas as seguintes tarefas:

tes quanto a sua completude e grau de confiabdidad

A Preparacdo dos Dados consiste numa série de



(i) Selecéo dos Dados nao é necessaria a utili- de textos, palavras e tamanho de arquivos. Pode ain
zacao de todos os dados encontrados na organizac@a contemplar o levantamento da limpeza dos dados,
para o sucesso do projeto. Aliado a isto, ha pitissib de arquivos corrompidos, nulos, invalidos ou fora d
dade de se ter diversas fontes de dados. Porésso, escopo do projeto, palavras com maior o menor fre-
cogente descrever os critérios de selecao/exclusaqgiiéncia de uso.
dos arquivos, textos ou dados a serem utilizados na
mineracédo de dados;

(i) Limpeza dos Dados Esta tarefa aprimora a
selecdo dos dados elevando a qualidade dos textos & técnica destopwords(agrupamento) permite asso-
serem minerados pela retirada de textos ou p&iites n ciar objetos similares em categorias distintasgasi
relevantes para técnicas a serem utilizadas.rstoii objetos desse grupo detém caracteristicas comuns.
a execucao de rotinas precisas para controle dos te No caso de DCT, separam-se 0s textos tomando por
tos a fim de identificar arquivos corrompidos, mjlo  base a verificagdo das palavras existentes nestes t
invalidos ou fora do escopo do projeto (textos emtos, onde em cada conjunto formado (grupo) deter-
outro idioma, padrdes de acentuacéo invalidos); minadas palavras sdo compartilhadas.

(i) Engenharia nos dados- os textos, apos se- Desse modo, é possivel separar logicamente uma
rem selecionados e limpos, devem ser preparados dgrande colecdo de documentos isolando aqueles per-
fato para a mineracédo dados. Isto inclui a suaderm tencentes a um mesmo assunto, facilitando a identif
tacdo/construcdo em formato compativel com a(s)cacdo de documentos relevantes para o usuario. Apli
ferramenta(s) a serem usadas como, por exemplogando-se técnicas adicionais, é possivel destacar o
separar textos que se encontre em um sO arquigo parassunto ou conhecimento especifico de cada grupo,
arquivos independentes ou mudanca nos nomes dofacilitando o processo de recuperacao de inforngacde
arquivos textos. ou descoberta de conhecimento.

(iv) Integracdo de dados- dependendo da dis- O agrupamento de texto é a tarefa de maior es-
posicdo que os textos se encontram, € necessari®r¢o computacional nesta abordagem de DCT. O
combina-los para se obter &xito com a(s) técnica(syprocessamento completo compreende uma série de
escolhida(s). Esta fusdo refere-se & combinacdo déubtarefas, onde algumas exigem intervencgéo do usu-
dois ou mais textos que tenham diferentes informa-ario, tais como: ajuste da lista dmpwords legiti-
cBes sobre o mesmo objeto como, por exemplo, emacéo dos centroides encontrados, defini¢céo do grau

mails, suas respostas e encaminhamentos. de similaridade e escolha do(s) algoritmo(s) e -para

(v) Formatagdo dos dados A Gltima etapa na  Metros a serem usados.
preparacédo dos dados é a formatacio no modelo final ~ Varios softwares podem ser usados para obten-
exigido pela(s) ferramenta(s) a ser utilizada. Algs ¢80 de grupos de objetos textuais. No estudo de cas
ferramentas exigem que a primeira linha dos textosdue valida a metodologia aqui apresentada, fd util
contenha metadados (informacdes sobre o texto: tazada a ferramenta Eurekha®, desenvolvida por Wi-
manho, nome, etc...), outras exigem que todos od/€s (1999) e baseada nas andlises e comparagdes de
textos tenham a mesma extens3o (.txt, .rtf, .psw.. algoritmos destopwords permitido obtencéo de co-
ainda que tenha o mesmo padrio de codificagadihecimento (padrGes, relacionamentos) a partir de
(ASC I, UTF-8...). Ha ainda algoritmos que exigem textos de forma interativa.
a classificacdo dos textos por tamanho, ordemeéifab
tica ou separados em diretérios.

3.6 Stopwords

3.7 Analise dos Grupos

Com a andlise dos agrupamentos, pode-se criar e
3.4 Forma Intermediaria explicar hipoteses. Baseado no conhecimento ja a-

ADG 3 éropriado pelo especialista, adquirido com a experi
pOS O pre-processamento, 0S textos encontram-s@is nos dados da empresa ou ainda pelas informa-

gptos f;l%erembs_gbmetldos_ para~cr|§ga(;)§ Va(;'digaeﬁes fornecidas pela descricdo e sumarizacdo dos
0s padroes obtidos na mineragao de dados de at(?Jlados, obtém-se relagdes relevantes ao negocio da

A forma intermediaria inicia a fase de selegdole ap empresa. Com esse conhecimento, o especialista

ca_\(;éo de tecni_ca_s para desgoberta d_e conhecir_nent,s)ela observacgéo, formula pressupostos, cria @#éri
aliadas aos objetivos do projeto. Aqui, se selecion 4o classificagéo, estabelecendo hierarquias e assim

ferramentas e algoritmos a serem utilizados e - efe 4 tacta conceitos e categorias presentes nos grupos
Vo processamento do modelo.

3.8 Categorizacao
3.5 Elaboracao de Estatisticas g ¢

c de 3 ‘ 50 dos dad inf Depois de formados os grupos e respectivos centroi-

Prresponh e atrans cl)\lrma(;a]}o 0s 3 0s em 'nﬁgrrgades, com vistas a extrair os conhecimentos a partir
Gao e conhecimento. Nesta lase, podem ser Utiszaday,g jnformacdes encontradas, é realizada a categori
diversas ferramentas computacionais e métodos d

e N L ; (?aqéo. Esta analise deve ser realizada com apoio de
analise para elaboracdo de estatistica de quaetida



um especialista da area, que usa, além das informa- (iii) Proximos passos- de acordo com a avalia-

¢des dos grupos, seu conhecimento do negdécio. ¢do dos resultados e com a revisdo dos processos,
Utilizando-se o percentual de distribuigio de tex- deve-se decidir como proceder com o projeto. Neste

tos nos grupos, o especialista categoriza por @ssun estagio, € verificada a continuacgéo da avaliacia-es

quantificando as categorias com base na distribuica tégica do projeto, novas interagdes ou ainda modifi

(%) dos centroides. Com isto, é possivel relaciosar car a abrangéncia do projeto.

principais assuntos tratados pelos grupos analisand

as respectivas palavras chave que os comp8em. Por

exemplo: poder-se-ia assumir que o grupo que contes 11 Aplicagdo

nha como centroide as palavras: “ministro”, “presi- ] . L
dente”, “desenvolvimento” e “governo” refere-se a O conhecimento em suas vérias definicbes pode ser

Presidéncia. considerado como a efetiva aplicacdo da informacao.
Assim, nesta fase, € realizado um conjunto de agdes
de forma que possa ser utilizado eficientemente pel
cliente. Nessa fase, gera-se um relatério finah par
explicar os resultados e as experiéncias, procarand
Atiliza-los no negécio. E dividida nas seguintas-ta

A categorizacdo assemelha-se a construcdo d
um thesaurusutilizado para determinar as relacdes
significativas entre termos proximos, em associsgoe
diretas, indiretas (transitivas s6 em primeiro jrau
categorias comuns de termos. Essa abordagem val
fazer com que o conteddo seja organizado de acordfs:
como a informacdo em si deve ser classificada. () Plano estratégico de aplicagdo sumariza

todos os passos necessarios e como aplica-los para

permitir que a organizacdo obtenha vantagem compe-
3.9 Visualizagao de Grupos e Categorias titiva no uso do conhecimento descoberto. Neste pla

0, devem ser relacionadas todas as decisfGes para

propagacdo do conhecimento na empresa entre seus
colaboradores, incluindo estratégias de aplicagéo,
cialista. A visualizacdo dos grupos e categorias ,spftwares € beneficios esperados para cada anea ati
muito importante para avaliacdo, pois aproxima Og|da;
entendimento de todos os envolvidos no projeto, in- (i) Plano de acompanhamento e manutencéo
cluindo o cliente. Pode-se considerar a apresemtagg@ Partir do momento que se aplica o conhecimento
da evolucdo das palavras com maior destaque da cg2m prol do negdcio, o acompanhamento e manuten-
lecdo, a evolucdo das categorias por determinad&do devem se tornar parte do dia-a-dia do projeto d

periodo e ainda como cada uma das categorias sambiente organizac_ional. Esta manutengdo deve ser
Comporta em um instante determinado. permanente com vistas a evitar usos errbneos dos

conhecimentos adquiridos, sempre levando em con-
sideracdo o tipo de abordagem e propagacdo a ser
3.10 Avaliacdo usado. O plano contém ainda como os procedimentos

o . . o odem mudar o ambiente e como os padrées encon-
Na avaliacdo do modelo, é realizada uma revisdo do

. o —Trados resolverdo os problemas;
passos seguidos, verificando se os resultadososbtid L P _
Va0 ao encontro dos objetivos, previamente, determi (i) Relatorio final — nesta etapa, os conheci-

nados na Compreensdo do Negécio. S&o executagdBentos adquiridos sdo relatados baseando-se em co-
as seguintes tarefas: mo resultados foram conduzidos a organizacédo. Ge-

ra-se um relatdrio final para explicar os resulsado
g as experiéncias, procurando utilizad-los no negécio.
Na descricdo dos resultados obtidos, & importante
essaltar os processos realizados incluindo custos,

Sugere-se, para uma analise mais acurada das-cate
rias, a elaboracdo de diversos graficos com olojgtiv
de apurar melhor a interpretacao realizada pele-esp

(i) Avaliacao dos resultados estima se os re-
sultados obtidos estédo alinhados com os objetivos
negécio e com os objetivos iniciais da mineracdo de
dados. Isto se d& a partir do completo entendimentd = X .
dos padrées encontrados e sua correta interpretaca f|culdao_le_s e desvios que ora tenham ocorr_ldos no
em relagcdo ao negdcio. Os impactos futuros e inicia plano original. No relator,|o_, deve cpnstar ainda o
dos resultados encontrados também devem ser avall~>umo de custo X beneficio do projeto e recomen-

ados, juntamente com mensuracdo banco de conheq‘r"go_eS para_trabalhos fu_turos. )
cimento adquirido; (iv) Revisdo do projete- na revisdo geral do

projeto, avalia-se o que foi feito de certo e asrad
bem como o que necessita ser melhorado. A revisédo
4o projeto completa o relatério final com um resumo
gos fatos mais relevantes acontecido durante @-roj

(i) Revisdo dos processes Verificado que o
modelo resultante é satisfatorio para suprir agsec
sidades da organizacéo, deve-se realizar uma compl
ta revisdo nos passos efetuados. A documentacé
destes passos deve seguir a ordem adotada na)projeEO'
tendo como principal meta relatar fatos ou tarefas
importantes que possam ser esquecidos. Este passo é
muito importante para o exame de qualidade do pro-
duto, antes de se efetivamente terminar o projeto.



4 Conclusao

Considerando que a tomada de decisdo é um proces-
Silva, E. M.; Prado, H.P.; Ferneda, EdilsonFext

so de investigacao, reflexdo e andlise, justifeas
necessidade da alta administracdo obter informacgéo
gualitativa que contenha alto valor agregado. Aapr
priagdo do conhecimento tem sido também fator im-
prescindivel para a sobrevivéncia das empresas.
Neste sentido, observa-se que grande parte das
informac6es dentro e fora das organiza¢cbes eneontra

Information Science and Technology, Vol. V,
2793-2798. Idea Group Reference, Hershey
(EUA), 2005.

mining: crossing the chasm between the
academy and the industryfn;: DM2002 - Third
International Conference on Data Mining
Methods and Databases for Engineering, Finance
and Other Fields - Data Mining 2002. Bologna,

WIT Press, 2002, p.351-361.

se em forma ndo-estruturada (texto, por exemplo).Silva, E. M.; Prado, H.P.; Ferneda, Hekt Mining

No entanto, poucas aplicacfes sdo dirigidas #tal t

de informacg&o. Considera-se, assim, relevante a pro
posta de uma nova abordagem para adquirir conhe-
cimento neste tipo de dados, onde ha caréncia meto-

for Organizational Intelligence: A Case Study
On A Public News Agency. In: 5th International
Conference on Enterprise Information Systems -
ICEIS, Angers, Franca, 2002a.

dol6gica e baixo nivel de aplicagdo em mineracéo desjlya, E. M, Descoberta de conhecimento com o uso

texto.
A metodologia proposta tem base na CRISP-
DM, metodologia mundialmente consagrada, e é

comprovada por meio de estudo de caso onde foirg, A .H.

possivel reverter conhecimentos adquiridos com o
DCT em beneficio do melhoramento da eficiéncia
organizacional em uma empresa publica brasileira d
jornalismo.

E verossimil adquirir conhecimentos Uteis & or-
ganizacao a partir da analise de textos, ondecas té
cas envolvidas permitem que a empresa alcance van-
tagens competitivas e com isto os gestores tem um
importante ferramenta na ajuda da gestdo organiza-
cional.
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